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 Qualifikationsverfahren 
Prüfungsprotokoll vorgegebene praktische Arbeit (VPA) Praxissituation Med. Praxisassistentin EFZ 
 Med. Praxisassistent EFZ 
 
Pos. 1.1 Organisieren und Administrieren der medizinischen Praxis   
 
Nullserie   
   
Name/Vorname 
Kandidat/in 

 

Name Expert/in 1 

 

Geburtsdatum 

 

Unterschrift Expert/in 1 

 

Kand-Nr. 

 

Name Expert/in 2 

 

Prüfungsdatum 

 

Unterschrift Expert/in 2 

 

Beginn der Prüfung 

 

Ende der Prüfung  
 

 
Bewertung 
Bewertung während des Qualifikationsverfahrens      
 
 
Globale Punktevergabe 
 

 vollständig erfüllt, immer gezeigt 3/6/9 

zum grösseren Teil erfüllt, mehrheitlich gezeigt 2/4/6 

unvollständig erfüllt, eher wenig gezeigt 1/2/3 

nicht erfüllt, nicht gezeigt 0 
 

 

  



Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. 
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Handlungskompetenzbereich A: Organisieren und Administrieren der med. Praxis  
 
 
LZ 
 Handlungskompetenzen / Beurteilungskriterien Max. 

Punkte 
Erreichte  
Punkte Begründung / Punkteabzug 

1.1.2  
Kandidat/in nimmt den Anruf entgegen: 
- Die MPA meldet sich mit dem Namen der Lehrpraxis und eigenem 

Namen 
- begrüsst Anruferin am Telefon freundlich und korrekt 
- erfragt Personalien der Anruferin: Name / Vorname/ Geburtsdatum / 

Adresse / Telefonnummer und notiert diese 

3  
 

 
 
 

 

1.1.2  
- Nimmt eine strukturierte Informationserhebung vor. Eruiert den Grund, 

der zur Epistaxis führte und fragt nach Vorerkrankungen. Stellt 
sinnvolle Fragen: 

- Blutung ein- oder beidseitig 
- trockene Nasenschleimhaut 
- schnäuzen 
- Sturz oder Schlag auf den Kopf/ins Gesicht 
- medikamentöse Blutverdünnung 
- Blutgerinnungsstörung 
- hoher Blutdruck 

6   

1.1.1  
Führt das Gespräch kongruent, wertschätzend und empathisch. Erkennt 
die Situation und erteilt Auskünfte zu Sofortmassnahmen: 
- erkennt den Risikofaktor Hypertonie. Fragt nach dem aktuellen 

Blutdruckwert und nach bereits vorhandener Medikation 
- erteilt Ratschläge zu Sofortmassnahmen: Patient soll sich hinsetzen, 

ruhig Atmen, Oberkörper nach vorne beugen, Nasenflügel für ein paar 
Minuten zusammendrücken. 

- Coldpack, kalter (nasser) Umschlag auf Nacken und/oder Nase 
legen/halten 

Hinweis: 
Patientengefahr durch nicht erkennen der Situation und erteilen der 
Sofortmassnahmen (-6P) 

6   
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1.1.1
1.1.2 

 
Schätzt die Situation korrekt ein und nimmt die Triage vor. 
Beststellt den Patienten baldmöglichst (dringlich) in die Arztpraxis, erklärt 
dem Patienten die Situation und gibt Hinweise zum Transport bzw. zum 
weiteren Vorgehen: 
- Patient soll einen Transport organisieren und sich in die Praxis 

begeben, sobald er sich dazu in der Lage fühlt.  
- Patient muss begleitet werden. 
- Verabschiedet sich freundlich mit dem Namen der anrufenden Person  
Hinweis:  

Patientengefahr durch falsche Triage (-3 P) 

3   

Total Punkte - Pos.   18    
 


